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policies, with emphasis on Portugal and Europe, through the creation and dissemination of relevant
research






1 -O PRR, o semestre europeu e o plano nacional de
reformast

O PRR foi desenhado para responder a uma situacdo de emergéncia, a pandemia de COVID19. O seu
rapido desenho e implementacdo ndo permitiram que a Unido Europeia desenvolvesse uma metodologia de
monitorizacdo e avaliacdo que fosse consistente entre os Estados membros da UE. Este policy brief d& um
enfoque precisamente na questdo da monitorizacdo e avaliagdo na area digital. Porém, é necessario um
enguadramento prévio de como o PRR deve estar articulado com o Plano Nacional de Reformas, o que é feito

resumidamente de seguida.

O PRR surgiu em complemento de outros instrumentos financeiros ja existentes (PT2020) ou a iniciar-
se (PT2030). Assim é que, no caso portugués, se espera (OE2023) que em 2023 seja uma das principais fontes
de recursos oriundos da Unido Europeia, a par da conclusdo do Portugal 2020 e do Quadro Financeiro Plurianual
(Portugal 2030) que o governo considera que deve entrar em velocidade de cruzeiro em 2023.

I I ™
Transferéncias da UE para Portugal

PT2020 5038 3311 4 396
Next Generation EU (PRR) 2851 2791 3673
PT2030 0 101 2361

Tabela 1. Transferéncias da UE para Portugal. Fonte: OE 2023.

A primeira dificuldade em medir o impacto do PRR reside na existéncia de diferentes fundos a financiar

projetos com semelhantes objetivos de reformas e investimentos.

A Tabela 2, que cruza os objetivos do PRR com os da estratégia do Portugal 2030 (em baixo), retirada
do Plano Nacional de reformas 2021 (PNR2021), e a que faz 0 mesmo cruzamento no PNR2022, mostram
precisamente isso. Existe um risco de duplo financiamento, que viola os principios do PRR e que para ser
evitado necessita que haja uma separacéo clara daquilo que é financiado pelo PRR e pelos outros fundos.

! Esta analise, elaborada para um seminario IPP a 30 de Margo 2023, é um retomar de algumas concluses e um desenvolvimento de um policy paper
do IPP (Cortes, Hoernig e Pereira 2022). Queremos agradecer o convite da Procuradora-Geral Adjunta Ana Carla Almeida aos autores para
apresentarem ao Think Tank - Iniciativa Antifraude esse artigo e o estimulo a desenvolver a andlise do PRR. As opiniGes expressas sé vinculam os
autores e ndo as instituigdes a que estdo associados.
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Tabela 2. Estratégia PT2030 — PRR — Acordo de Parceria 2021-27.

Fonte: Plano Nacional de Reformas (2021)

A segunda dificuldade em medir o impacto prende-se com a proliferacdo de organismos que participam
no semestre europeu - 0 quadro de coordenagdo e monitorizacdo das politicas econémicas e sociais - muitos
dos quais usando indicadores préprios e distintos dos demais. O semestre europeu visa a convergéncia, a
estabilidade e o crescimento econémico dos Estados Membros da Unido Europeia, a sustentabilidade das
financas publicas e mais genericamente pretende evitar os desequilibrios macroeconémicos de qualquer pais da
UE. Esta agora também inscrito no semestre europeu 0 acompanhamento, por parte das instituicdes europeias,

da implementacdo do programa de recuperacéo e resiliéncia.

De entre 0s muitos documentos apresentados no &mbito do semestre europeu destacam-se 0s seguintes
apresentados anualmente por Portugal (PT), a Comissdo Europeia (ComE) e o Conselho Europeu (CoE) no ano
t-1:

- Margo — Recomendagéo sobre a politica econémica da &rea do euro (CoE).

- Abril — Apresentacdo do Programa de Estabilidade (PT) e do Plano Nacional de Reformas (PT) junto da
Assembleia da Republica e da Comissdo Europeia.



- Maio — ComE recomenda ao CoE que “responda‘ com as recomendaces especificas por pais (REPS).
- Outubro — Proposta de orcamento de Estado para 0 ano t.

- Novembro — ComE analisa o “draft budgetary plan”.

No ano seguinte a execucao do Orgamento do Estado, em t+1, o governo apresenta a Conta Geral do
Estado (CGE), o Tribunal de Contas faz o seu Parecer ainda antes da entrada do or¢camento para t+2 na
Assembleia da Republica, que votara o Parecer a CGE do ano t, assim se fechando o ciclo or¢camental, ja depois

do fim do semestre europeu.

Uma terceira dificuldade em medir o impacto do PRR é a inexisténcia de uma verdadeira orcamentagdo por

programas em Portugal.



2 - A necessidade de evoluir além de uma Orcamentacao
Tradicional

Aquilo que ainda predomina em Portugal nas administragdes publicas é uma orgamentacéo tradicional
pelos recursos/inputs (receita e despesa publica corrente e de capital), e ndo pelos atividades/outputs (atividades
e geralmente tangiveis) e muito menos pelos resultados/outcomes. Estes Gltimos podem ter um impacto mais
duradouro, sustentavel e transformador, nas pessoas, nas empresas e ha sociedade (ex. ao nivel dos modelos de
negocio das empresas, da eficiéncia e eficacia da gestdo orcamental do Estado, da maior capacidade resposta

de servigos publicos, etc.).

Figura 1 A distincéo entre recursos, atividades, resultados e impacto.

Recursos, Atividades, Resultados e Impacto

Em Portugal predomina a
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Indicadores para medir se 0s objectivos estdo a ser alcancados estdo ausentes da grande maioria dos
programas or¢amentais. O documento que revela a execugao orcamental do governo é a Conta Geral do Estado
mencionado acima. E 14 que deveriam estar alguns objetivos e indicadores essenciais do PRR e ndo s6. Contudo,
uma analise dos quadros da CGE de 2021 (ver Tabela 3) mostra que essa informacdo ndo consta para a

esmagadora maioria dos programas or¢camentais (que praticamente coincidem com os ministérios).

A vermelho identificamos os programas orgamentais que s6 tém informagé&o sobre a execugdo financeira,

nomeadamente com o classificador econdmico das receitas e despesas publicas. A laranja identificamos 0s



programas que tém alguns objetivos e indicadores de resultados (n&o financeiros). A verde identificamos um
Unico programa orcamental que apresenta, na area digital, indicadores de resultados ou de impacto.

Nome do Programa Orgamental Métrica de Output Meétrica de Impacto Digital

Orgos de Soberania

Governagdo

Economia
Representagio Externa

Finangas

Gestdo da Divida Publica

Defesa

Seguranca Interna

Justica

Cultura

Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior

Ensino Basico e Secundario e Administragdo Escolar
Trabalho, Sclidariedade e Seguranga Social

Saude

Ambiente e Agdo Climatica

Infrastrutura e Habitagdo
Agricultura

Mar

Tabela 3. Métricas de Output e Resultado por Programas de Orgamento de Estado 2021. Cores atribuidas de vermelho (ndo existentes) a verde

(algumas existentes).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de todas as limitagdes referidas, neste Policy Brief apresentamos algumas perspetivas como se
podera melhorar a qualidade e abrangéncia da informagc&o. E bom realcar que o PRR introduz, apesar das suas
limitagBes, uma nova forma de afectacdo dos fundos que pretende associd-lo com metas e marcos. Este é o
grande desafio para a orcamentacdo nos préximos anos, o de ultrapassar uma analise meramente da execugdo

financeira dos fundos europeus.



3 - A situacao atual: o que se avancou e o que falta
melhorar

O que ja se avancou desde fevereiro 2021

A Estrutura de Missdo Portugal Digital deu um passo importante em frente ao disponibilizar
publicamente uma lista extensa de mais de 100 indicadores agrupados em 4 &reas (Pessoas; Empresas; Estado;
Catalisacdo), retratando como Portugal se compara com a UE, como a Transi¢do Digital tem evoluido em
Portugal e os resultados ja alcancados. A lista de indicadores apresentada é uma boa fonte de pesquisa. No
entanto, a fim de poder comparar os resultados e impacto efetivo do PRR considerando os desafios estruturais,
esta lista de indicadores, por si s0, ndo chega para interligar o resultado das reformas e investimentos do PRR
em diferentes areas de impacto. A solugao que propomos tem essa necessidade em conta.

No contexto da monitorizacdo da evolucéo do PRR, a Comisséo Nacional de Acompanhamento (CNA)
publicou em fevereiro de 2023 um relatério qualitativo. Neste relatorio é destacado que o respetivo organismo
de supervisdo integra representantes dos parceiros sociais, do meio académico e do setor social. S&o
identificadas qualitativamente como iniciativas em situacao critica as Medidas de Apoio a Capitalizagdo (C05-
i06) destacando-se o atraso na avaliagdo das candidaturas elegiveis, no lancamento de medidas concretas de
investimento na literacia financeira de empresarios e gestores de PMEs e Mid Caps. Séo também destacadas
como iniciativas em situagdo critica, as medidas de Mobilidade Sustentavel (C15) dadas as necessidade de
encontrar financiamento por parte das autarquias e inexisténcia até ao momento da declaracdo de impacte
ambiental (DIA).

Destacam-se em situacdo preocupante a nivel digital as componentes C16-i02: Transicdo Digital das Empresas

— Medida Empreendedorismo e C20 Escola Digital.

No ultimo relatério do Ministério Publico (2023) sdo destacadas falhas na segregacdo adequada de
funcgdes no seio do Comité de Auditoria Competente (CAC) assim como algumas insuficiéncias no Sistema de
Controlo Interno (SCI) implementado pela Estrutura de Miss&o Recuperar Portugal (EMRP). O relatério aponta
igualmente a necessidade de abordar questdes relacionadas com conflitos de interesses, fraude, corrupgéo e
duplo financiamento. S&o incluidas nele preocupagdes sobre praticas irregulares na contratacdo publica e a
necessidade de controlar o duplo financiamento, sendo necessarias novas medidas para mitigar oS riscos.
Destaca-se a auséncia de critérios pré-determinados que regulamentem, de forma clara, transparente e previsivel,

a suspenséo dos fundos europeus por incumprimento.



Informacao digital dispersa entre fontes e alguns
desafios nao abordados no PRR

Apesar de alguns avancos na implementacao do PRR, mantém-se algumas insuficiéncias, entre as quais
0 ndo existir uma Unica fonte centralizada de informacdo. A informacdo disponivel sobre 0 PRR portugués

encontra-se espalhada pelo menos em 6 fontes diferentes, por vezes dificeis de se conjugarem entre si:

1. O Painel de Avaliagdo da Recuperacdo e Resiliéncia da Comissdo Europeia
2. Sintese do acompanhamento do Recuperar Portugal

3. Deciséo de implementacdo da Comissdo Europeia

4. Portal Mais Transparéncia

5. Portal Portugal Digital

6. Portal Recuperar Portugal

Muitas vezes, a informacao encontra-se em falta ou é incoerente.

Como acima mencionado, todos os anos, 0 governo formula um Programa Nacional de Reformas que

define as principais reformas destinadas a enfrentar os desafios estruturais. Em simultaneo, a Comissao

Europeia fornece anualmente indicac6es para que o Conselho Europeu faga recomendagdes para que Portugal
enfrente os seus desafios estruturais (Recomendacgdes Especificas por Pais, REPs). Tendo como base essas
recomendacdes, o Tribunal de Contas Europeu (2021) identifica recomendac6es parcialmente abordadas ou
ndo abordadas em alguns paises da UE. Replicando a abordagem do Tribunal, identificAmos também desafios

estruturais em Portugal que ndo estdo abordados no PRR de maneira clara.

Fonte REPs 2019 | REPs 2020 |Relatério CE 2020
Categoria

Mencionado eplicitamente no PRR 9 13 5
Parcialmente mencionado no PRR 2 1 1
Nao mencionado 5 3 2

Tabela 4. Recomendacdes Estruturais abordadas ao nivel de Portugal.

Fonte: Elaboracéo propria pelos autores.



Pesquisa de indicadores de impacto relacionados com a
transicao digital

As orientagdes estratégicas da Unido Europeia na area digital estdo bem definidas no Programa da
Década Digital para 2030.

Consultamos mais de 600 indicadores relativos a transicdo digital em varias fontes. Estas incluem o
portal Portugal Digital, IDES, InCoDe.2030, Conta Geral do Estado — 2021 — Tomo | (DGO), Indicadores de
Impacto Econémico do Network Readiness Index, Painel de Avaliacdo da Comissdo Europeia (EC Scoreboard),
INE.

Identificimos trés tipos de problemas. Por um lado, um numero excessivo de indicadores, mas
sobretudo sem clarificagéo de quais 0s mais relevantes em termos das reformas desejadas. Por outro, a maioria
dos indicadores séo de atividades e ndo de resultados ou impacto. Finalmente, faltam indicadores que captem
0s impactos da transicdo digital no Sistema Judiciario e nas Finangas Publicas diretamente, em particular no
processo orcamental, na Autoridade Tributéria, e na Seguranga Social. A necessidade destes indicadores de
impacto proporciona uma oportunidade ao desenvolvimento de novos indicadores estatisticos nestes temas que

deveriam receber mais atencéo.

Nome da Componente \ Fonte |Portugal Digital |IDES [InCoDe.2030 | DGO |Network Readiness Index |EC Scoreboard |INE

C16 - Empresas 4.0 32 20 10 4 2 202

C17 -Qualidade e

Sustentabilidade das Finangas 1 1 2

Publicas

C18 -.Justn;a Ecom')rt'nca e 10 1 2 13

Ambiente de Negdcios

C19- - At.in.wlnlstragao Publica 2% 5 1 3 104 [ 144

Mais Eficiente

C20 - Escola Digital 43 7 12 1 142 205

Nr total de Indicadores 111 33 25 8 4 5 448 | 634
Total

Tabela 5. Nimero de Indicadores encontrados por fonte e componente da Transicdo Digital do PRR.

Fonte: Elaboracéo propria pelos autores.



Uma andlise extensiva dos indicadores existentes permite identificar alguns que estdo associados as
varias componentes do PRR (ver Tabela 6) e que poderiam ser usados para medir o impacto das medidas. Porém
ha um trabalho a fazer para identificar os indicadores de resultados e de impacto mais relevantes associados as
componentes do PRR.

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que compram servigos de computagdo em nuvem (cloud
C16 - Empresas 4.0 computing) médios-altos (%) por Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que tém pessoal com competéncias profissionais em
C16 - Empresas 4.0 tecnologias da informacg&o e da comunicagdo (TIC) (%) por Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam software de aplicagdo (Customer
C16 - Empresas 4.0 relationship management - CRM) (%) por Escaldo de pessoal ao servigo; Anual

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizam software de aplicagdo (Enterprise resource
C16 - Empresas 4.0 planning - ERP) (%) por Escalédo de pessoal ao servigo; Anual

Proporgdo de empresas com 10 e mais pessoas ao servigo que utilizaram a Internet para interagir com organismos,
C18 - Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios  entidades e autoridades publicas (%) por Atividade econémica (Secgdo - CAE Rev. 3); Anual
C18 - Justica Econdmica e Ambiente de Negdcios  Camaras municipais com presenga na Internet (N.2) por Tipo de funcionalidade disponibilizada (Internet); Anual

Proporgdo de camaras municipais que utilizam tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC - %) por Tipo de
C19 - Administragdo Publica Mais Eficiente tecnologia (informagdo e comunicagdo); Anual

Proporgdo de organismos de administragdo central com presenga na Internet (%) por Localizagdo geografica
C19 - Administragdo Publica Mais Eficiente (Continente) e Tipo de funcionalidade disponibilizada (Internet); Anual

Proporgdo de organismos de administragdo central que utilizam tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC -
C19 - Administragdo Publica Mais Eficiente %) por Localizagdo geografica (Continente) e Tipo de tecnologia (informagdo e comunicagdo); Anual

Proporgdo de organismos de administragdo regional que utilizam tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TIC
C19 - Administragdo Publica Mais Eficiente - %) por Localizagdo geografica (Regides Autonomas) e Tipo de tecnologia (informagdo e comunicagdo); Anual

Proporgdo de individuos com idade entre 16 e 74 anos com competéncias digitais (Série 2021 - %) por Grupo etario

C20 - Escola Digital e Tipo de competéncias digitais; Anual i

Tabela 6. Exemplo de Indicadores associados as Componentes digitais do PRR.
Fonte: INE. Selegdo dos autores.



Materializando uma comunicacao orientada para os
resultados

Os indicadores de resultados e de impacto devem ser (a) relevantes; (b) completos; (c) mensuraveis; (d)
comparaveis; (e) fiaveis; (f) compreensiveis. Para além de se ter indicadores apropriados importa dar énfase a

forma como se materializa a comunicacdo dos indicadores relevantes na perspetiva da avalia¢do dos resultados.

Considerando as necessidades existentes, consideramos importante haver uma transparéncia transversal

numa fonte Unica de informacéao, desenvolvida com a supervisao de uma entidade independente.

Toda a informacéo relevante deve ser incluida de uma maneira clara e interligada. Propde-se que essa
informacao seja organizada através de uma estrutura hierarquica dividindo as areas gerais de politica publica
em ac0des concretas no PRR.

Cada éarea de politica publica devera ser classificada da melhor para a pior, com base na posi¢ao de
Portugal face a média da UE.

Cada subcomponente deve integrar de maneira clara uma ligacdo entre o estado atual dos desafios
estruturais (necessidade); os objetivos definidos (propdsitos); medidas tomadas (a¢des) e resultados. Cada um

destes elementos deve integrar indicadores que permitam monitorizar o seu desenvolvimento, comparando

como Portugal se classifica em relagdo a média da UE e como o presente pontua em relagdo ao passado.

E importante partilhar de uma maneira facil e intuitiva, numa Unica pagina por desafio estrutural, um
fluxograma relacionando indicadores para cada um dos seguintes aspetos: a evolugdo do respetivo desafio
estrutural e comparacdo com a UE; as reformas previstas no Plano Nacional de Reformas para abordar esse
mesmo desafio; as a¢bes concretas definidas pela EMRP nessa matéria, e a evolucéo dos resultados dos fundos
e reformas implementados (incluindo indicadores ndo financeiros). Essa visualizagdo deve incluir também a
meta definida pelo governo nesta matéria. Cada reforma ou acdo indicada deve ser acompanhada de um
indicador que permita comparar a relagéo entre o resultado atingido e o impacto pretendido ao longo do tempo.
Este modelo de fluxograma permite a sociedade civil comparar a relacdo entre os resultados e o impacto

necessario.

Séo identificadas no Relatdrio de Portugal de 2020 pela Comissédo Europeia — resumidos na seguinte

tabela — as seguintes areas de politicas publicas e desafios estruturais integrantes:
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Area

Desafios

Mercado de Trabalho

Elevado desemprego jovem

Gap salarial de género abaixo da média da UE

Baixa proporcdo de desempregados a usar o programa PES

Baixo nivel de qualificaces na populacado trabalhadora

Trabalhadores pobres em agregados familiares com elevada
intensidade de trabalho e com filhos dos mais elevados da
EU

Educacéo e competéncias

Elevada segregacdo social

Déficit de competéncias digitais

Transigdo para o ensino superior mais desafiante para os
alunos do secundario do ensino profissional

Problema com a idade avancada dos professores e falta de
competéncias digitais

Justica

Ineficacia dos tribunais administrativos e fiscais

Duracéo longa e crescente dos ensaios

Baixo investimento em propriedade intelectual e 1&D

Investigacdo e Inovagédo

Estrutura econdmica assente em setores tradicionais de baixa
tecnologia

Interoperabilidade ferroviaria

Administracéo Publica

Elevada carga administrativa

Pagamentos atrasados

Sistema fiscal complexo e um ambiente de investimento
favoravel as empresas que ndo é suficiente

Tributagdo

Elementos administrativos e fiscais onerosos, especialmente
no setor retalhista

O défice no IVA continua a ser elevado

Mercado do produto

Baixo grau de competitividade especialmente no setor da
construcdo e servicos

Restritividade de regulacdo para varias profissoes

Politicas Sociais

Elevado nimero de pessoas AROPE entre os desempregados,
inativos e reformados (especialmente nas areas rurais)

Impacto limitado das transferéncias sociais na redugdo da
pobreza

Baixos investimentos do estado na reducdo da pobreza

Tabela 7: Desafios para Portugal (antes do Covid-19), baseado no relatorio de Portugal 2020.
Fonte: CEPS, “Recovery and Resilience”, reflection papers (pag.57).
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A seguinte visualizagdo permite de uma maneira simples e clara traduzir as ideias expostas em termos

praticos.

Figura 2. Enquadramento conceptual de comunicagéo do PRR.
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Fonte: Elaboracéo prépria pelos autores.
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Nesta visualizacdo sdo identificados de maneira clara para cada desafio estrutural que objetivos de longo

prazo estdo definidos para a década a nivel nacional e europeu (1) ; que visdes estdo definidas no Plano Nacional

de Reformas e Recomendacdes Especificas do Pais (2); que investimentos e reformas estdo a ser aplicadas nesta

matéria pelo PRR (3); que entidades estéo envolvidas no seu desenvolvimento e que mecanismos de incentivos

estdo definidos para garantir o alinhamento de todos os intervenientes (4); e por ultimo a identificagdo clara das

instituicOes independentes que asseguram a nivel financeiro; de auditoria e transparéncia publica a garantia dos

interesses nacionais.
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Figura 3. Objetivos de Longo Prazo para os desafios estruturais

Desafio Estrutural«~ | Predominancia de Setores de baixo teor tecnolégico.

Objetivo de Longo Prazo
Objetivo de Longo Prazo e : Métrica (KP1)

, ) e orientada para o

Impacto (Evolu¢do do

Desafio Estrutural)

Objetivo-alvo e data
(p.e. década 2030)

e Inteligi

Identificacdo do Desafio
Estrutural e Impacto Intensidade Tecnol6gica comparada com a EU

Descricdo de como
Portugal se compara a UE
no que diz respeito ao
nivel de intensidade
tecnoldgica

Métricas de monitorizagdo :
- Onde Portugal se classifica face a média da UE
- Evolugdo temporal temporal do impacto

Fonte: Elaboragéo prépria pelos autores.

O objetivo de longo prazo indica de maneira direta e clara que objetivos estdo tracados e.g. para a
préxima década a fim de superar o desafio estrutural, respetivamente identificados com uma métrica evolutiva

orientada para o impacto e (em baixo) uma comparacdo pormenorizada de Portugal face a média europeia.

Figura 4. Plano Nacional de Reformas associados ao objetivo de longo prazo.

Plano Nacional de Reformas
i

Reformas Identificadas T Reformas a ser feitas no PNR e CSRs

CSR 202024

Medidas de apolo 2 2 s
utilizagdo de Lista de Reformas Nacionais
tecnologias digtais [T T~_| propostas nos ultimos 5 anos

das empresas \—babordando este tépico.

Lista de CSRs feitas neste
topico.

= Cada necessidade identificada deve
. . I \>ser seguida de um KPI orientado

para os resultados.

KPist ., .

NIT SMNS<IT NOM PISI< Sm

Fonte: Elaboragé(; prépria pélos autores.

Como segundo ponto sdo identificadas as reformas a ser feitas pelo PNR ou REPs que delimitam para
cada integrante do objetivo definido que reforma esta desenhada, cada qual acompanhada por um indicador de

referéncia.
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Figura 5. Investimentos e Reformas do PRR definidas para atingir o PNR e REP.

b - NnCIvIas iuchiun

KPls CSR2020.2.4
(dofine motrics-description) Medidas de apoio
Jropa.eu/eurostatim utilizagdo de
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para competitividade

Investimentos e Reformas PRRl : PRR Reformas e Investimentos | "“““‘P’ES_“]*

€16.i02: Transigdo Digital das Empresas (450 M)

Ligagdo das Agdes a Resultados Promovera

Source dataset

KPI oo
automagao de tomadas de decisio e da utilizagdo de espagos de &
; . dados transetoriais em infraestruturas europeias de cloud e edge
Lista de Reformas e Investimentos, | computing, 1A, HPC. w

cada um com um KPI orientado <«

para os resultados

Utilizago de servicos cloud nas empresas portuguesas em 2021
KPls v
Métricas de monitorizagdo : } . A 2 = s

- Evolugdio temporal dos resultados

- N

Fonte: Elaboracéo propria pelos autores.

Em terceiro, sdo identificadas as reformas e investimentos do PRR definidas para concretizar cada uma

das reformas apresentadas no PNR e REPs.

Figura 6. Responsabilizacéo das entidades envolvidas e alinhamento de incentivos ao cumprimento das reformas e investimentos de acordo com o plano

identificado no seguimento dos desafios estruturais existentes.
T
Responsablllzagaol

Identificacdo das Entidades I j) IAPMEI @
3 e V) ——
envolvidas i

.8 SIADAP : ###

Medidas de Acompanhamento interno
(Alinhamento de Incentivos) /
E.g. SIADAP:

Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do
Desempenho na Administracao Pablica

Fonte: Elaboragdo propria pelos autores.

Em quarto, cada uma das instituigdes envolvidas é apresentada, assim como 0s respetivos mecanismos
de acompanhamento definidos a fim de garantir o adequado alinhamento de incentivos para os objetivos

nacionais.

O resultado, eficacia e impacto do PRR dependerdo ndo s6 da execuc¢do financeira dos fundos, mas
acima de tudo de como esses fundos serdo aproveitados nas estruturas existentes. Uma vez identificados
indicadores de impacto, podem ser definidos metas que responsabilizam os varios atores ligados a execucao

pelo sucesso das iniciativas e que permitem uma aprendizagem para iniciativas futuras.
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Na area dos servigos publicos, indicadores que traduzam os graus de satisfagdo ou insatisfagdo dos
utentes parecem essenciais para medir os resultados. Assim, por exemplo, 0 nimero de queixas apresentadas ao
Provedor de Justica (2022), segundo o Relatério apresentado a Assembleia da Republica referente a 2021,
mostra que 27% das queixas estdo associadas a prestagdes da seguranca social.

Um exemplo de um indicador nesta area — onde poucas métricas existem no PRR — é a percentagem de
pensBes que sdo atribuidas dentro do prazo legal. Este exemplo, como outros que poderiam ser elencados,
destaca mais a eficicia da digitalizacdo na seguranca social face aos indicadores meramente associados a

digitalizacdo ou financiamento até agora considerados.
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4 - Principais recomendacodes

1- Ainformacdo desenvolvida por vérias entidades no ambito do PRR deveria ser centralizada na Estrutura
de Missdo Recuperar Portugal. E sobre ela que se debruca, no dmbito das suas competéncias, a
Comissdo Nacional de Acompanhamento, cujos relatérios, de forma atempada, deveriam ser

disponibilizados publicamente.

2- Essa informacdo deveria ser escrutinada periodicamente, semestralmente, pela Assembleia da
Repulblica na sua dupla vertente técnica (UTAO) e politica (grupos parlamentares), assegurando

transparéncia, ndo duplicacdo e responsabilizacdo na utilizacdo dos fundos.?

3- A informacéo centralizada na Estrutura Missdo Recuperar Portugal deve assegurar a supervisdo e o
escrutinio da sociedade civil na implementacéo e fase de avaliagdo do impacto das medidas, além do
input financeiro, para cada desafio estrutural abordado pelo PRR, dentro de cada éarea de politicas
publicas.

4- E importante partilhar de uma maneira facil e intuitiva, numa Gnica pagina por desafio estrutural, um
fluxograma relacionando indicadores para cada um dos aspetos referentes a evolugdo do desafio
estrutural, planos para aborda-lo, e impacto das a¢des definidas no PRR para enfrenta-lo. Apresentamos

uma proposta muito concreta que materializa este quadro.

5- Tendo em conta o Plano Nacional de Reformas e as suas grandes areas de intervencéo, deveria haver
uma matriz de financiamento que clarificasse os recursos que provém do PRR e a sua

complementaridade com outras fontes de financiamento (PT2020 e PT2030 em particular).

6- A Conta Geral do Estado deveria conter obrigatoriamente em todos 0s programas orgamentais, para
além da execucdo financeira, indicadores e objetivos de desempenho (seja de resultados ou de impacto)
mantidos de ano para ano para se poder avaliar da prossecucao e implementacgdo das politicas setoriais.
A lei de enquadramento orgamental deveria ser alterada nesse sentido para tornar essa informacao

obrigatoria.

7- Existe um trabalho a fazer de identificacdo de quais sdo os indicadores (existentes ou a criar) que melhor

traduzem os problemas estruturais do pais -identificados no Plano Nacional de Reformas - em diversas

2 Esta recomendagdo esta alinhada com a recomendagdo do Think Tank- Iniciativa Antifraude aprovada na sua reunido de 24.01.2023. Vamos apenas
um pouco mais longe ao sugerir o escrutinio técnico e politico da Assembleia da Republica.
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areas e que importa monitorar. Esses indicadores nalgumas areas existem, mas ndo estdo a ser utilizados

(ex. na area da justiga®).

8- A fim de colmatar a necessidade de informacéo partilhada pela EMRP, a mesma deve melhorar
ativamente o processo de recolha e publicacdo de dados para uma maior responsabilidade social,
recolhendo mais informacdo particularmente nas areas que permitam melhor identificar os resultados

da digitalizacao nas financas publicas e justica.

9- A EMRP deve melhorar e aprofundar as suas estratégias de comunicacdo para uma audiéncia mais
abrangente a fim de promulgar uma comunicagdo clara e consistente do PRR, assegurando a sua

transparéncia®.

3 0 Ministério da Justica e o INE tém vdrios indicadores (que a PORDATA disponibiliza) sobre taxa de congestdo nos tribunais, taxa de resolugdo nos
tribunais, duragdo média de processos civeis findos nos tribunais de 12 instancia.

4 Mais esforgos para reforgar as campanhas de comunicagdo publica devem ser asseguradas a fim de garantir o sucesso do programa. Isto poderia
incluir elementos como a indicagdo clara e ampla de onde os projetos ou resultados relacionados com o financiamento do PRR podem ser encontrados.
A informagédo pode ser partilhada através de uma série de canais — desde os meios de comunicagdo social e outras plataformas online para os canais
tradicionais dos meios de comunicagao social, bem como maior branding e marketing do projeto - para alcangar todos os segmentos da sociedade. A
melhoria da comunicagdo publica pode criar confianga tanto no governo nacional como nas instituicdes da UE, conforme discutido no Relatdrio da
OCDE sobre Comunicagao Publica.

17



Bibliografia

Banco Mundial (2021). Toward Next-Generation Performance Budgeting: Lessons from the Experiences of

Seven Reforming Countries.

Borocz, J., Calthrop, E. e Reischl, J. (2022). The EU Recovery and Resilience Facility: Design, targets and

potential impact.

Briefing de Servico de Investigagcdo do Parlamento Europeu (2022). Digital public services in the National

Recovery and Resilience Plans
CEPS (2023). Implementation monitor.
Civitas (2020). ‘CIVITAS 2020 process and impact evaluation framework’.

Comissédo Europeia (2021). Shaping Europe’s digital future. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies

Comisséo Europeia (2022). 2022 European Semester: National Reform Programmes and Stability/Convergence

Programmes.

Comissdao Europeia (2022). Eurobarometer on EU Recovery Plan ‘NextGenerationEU .

Comissdo Europeia (2023). Recovery and Resilience Scoreboard.

Comissédo Europeia (2022). The Digital Economy and Society Index (DESI).

Comisséo Europeia (2023). Archive - European Semester documents for Portugal.

Comissao Nacional de Acompanhamento (2023). Relatério de Acompanhamento do PRR.

18


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies

Comité Europeu das Regides (2022). Implementation of the Recovery and Resilience Facility: The Perspective

of Local and Regional Authorities.

Comité Europeu Econémico e Social (2022). Resolution on the involvement of organized civil society in

national recovery and resilience plans - How can we improve it?

Conselho Econdmico e Social (2022). Parecer do CES: PNR.

Darvas, Z. (2023). First lessons from the Recovery and Resilience Facility for the EU economic governance

framework.

Departamento do Tesouro do Governo Australiano (2022). Measuring what matters.

Departamento do Tesouro do Governo Australiano (2022). OECD framework indicators.

Governo Federal Austriaco (2020). Osterreichischer Aufbau- und Resilienzplan (Austrian Recovery and
Resilience Plan) 2020-2026.

Cortes, J., Hoernig, S. e Pereira, P.T. (2022). Digital Transition in the Recovery and Resilience Plan: Challenges
for Portugal. Policy Paper 23. Institute of Public Policy.

Kaplan, R. S. e Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard: Measures that drive performance. Harvard
Business Review, 70(1), 71-79.

Lehofer, W. e Molitor, P. (2023). Recovery and resilience plans: The involvement of stakeholders and their

views.

Ministério Publico (2023). Relatério de Acompanhamento do Ponto de Contacto do Ministério Publico na

Comissao de Auditoria e Controlo do PRR

OCDE (2011). ‘Compendium of OECD Well-being indicators’

OCDE (2018). Good practices for performance budgeting. OECD Journal on Budgeting, 18(3), 9-34.

19



OCDE (2022). Recovery dashboard.

OCDE (2023). Indicators of product market regulation.

OCDE e Provedor de Justica Europeu (2022). Towards good practice principles for government transparency

in the use of recovery funds.

Portugal Digital (2022). Livro Portugal: Nac¢do Digital 2 anos de Transicao Digital.

Portugal Digital (2023). Indicadores do Portal Digital

Provedor de Justica (2022). Relatorio a Assembleia da Republica 2021

Provedor de Justica Europeu (2021). Decision in case 616/2020/AMF on the European Commission's handling
of access to documents requests concerning the Recovery and Resilience Facility.

Provedor de Justica Europeu (2022). The transparency and accountability of the Recovery and Resilience
Facility.

Regulamento (UE) 2021/241 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de Fevereiro de 2021, que estabelece

0 Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncia.

Republica Portuguesa, XXI Governo Constitucional (2020). Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 30/2020,

de 21 de abril. Diario da Republica Eletrénico.

Republica Portuguesa, XXI Governo Constitucional (2022). Programa Nacional de Reformas.

Tribunal de Contas Europeu (2021). Report on the performance of the EU budget - Status at the end of 2021.

Tribunal de Contas Europeu (2023). EU financing through cohesion policy and the Recovery and Resilience

Facility: A comparative analysis.

Unido Europeia (2016). Versao consolidada do Tratado da Unido Europeia.

20



Unido Europeia (2022). Recovery dashboard.

21



